HOSPITALES GENERALES Y MONOVALENTES
- guardias y salas de internacion -

Este material tiene como objetivo socializar la informacion recabada en la primera etapa del
relevamiento realizado a través del cuerpo de delegades del gremio y el grupo de trabajo de salud
mental, a fin de dar a conocer las condiciones de atencion de la poblacion usuaria y as
condiciones laborales de les trabajadores en los espacios de la guardia y las salas de internacion
de salud mental de los hospitales de la CABA en contexto de pandemia.

En esta primera etapa del relevamiento participaron trabajadores de 9 hospitales, cuya
sistematizacion de la informacion dio cuenta de las falencias estructurales del sistema de salud,
la precarizacion en las condiciones laborales en las que se enmarca la atencion de les usuaries de
salud mental y el incumplimiento de la Ley Nacional de Salud Mental, situacion agudizada por la
pandemia de COVID 19.

Desde el inicio de esta pandemia, prevalecio una mirada biologicista, que se expresa en las
problematicas destacadas en el relevamiento y que da cuenta de la necesidad imperiosa de la
participacion de les trabajadores de las disciplinas psicosociales y de les usuaries en los espacios
decisorios, a fin de garantizar un mirada integral, no solo en el abordaje del COVID 19, sino
también, para garantizar las prestaciones y servicios que fueran interrumpidos o acotados al
momento de la reorganizacion de los efectores.
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ESTADO Y DISPONIBILIDAD DE LOS ESPACIOS DE ATENCION

- Las areas especificas disponibles para la atencion de usuaries que son utilizados por los
equipos interdisciplinarios de salud mental de guardia son escasas o nulas.

- Los box de atencion son de dimensiones pequenas, con escasa o nula ventilacion, no se
encuentran acondicionados en funcion de las necesidades de les usuaries. Se presentan serias
dificultades para garantizar la privacidad, asi como el distanciamiento entre el equipo de salud
y les usuaries, sobre todo en contexto de pandemia.

- En ocasiones, las entrevistas se desarrollan en halls, pasillos, salas de espera vacias o en
espacios al aire libre por fuera de las instalaciones de las guardias. Son espacios donde
constantemente se producen ruidos, sumados a la necesidad del profesional de elevar la voz
por el uso de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) generando una situacion compleja
durante las entrevistas.

- Se evidencian deficiencias en el sostenimiento de la higiene y limpieza de los espacios
comunes.

- Restriccion de ingreso de familiares y acompanantes durante los procesos de atencion e
internacion, asi como de AT. Dicha restriccion, en el marco de las normativas hospitalarias en
contexto de pandemia, vulneran los derechos de les usuaries y generan una limitacion en el
abordaje de la salud.




FALTA DE RECURSOS MATERIALES

- Acceso limitado a teléfono de linea por falta de dispositivos en el espacio de trabajo.

- Acceso limitado al uso de PC (impresiones, envio de informacion a través mail, realizacion de
informes, entre otros)

- En la mayoria de los hospitales no hay WIFI de acceso gratuito disponible. Que en el caso de les
usuaries muchas veces constituye el tnico medio disponible para el contacto con sus referentes y
familiares y en el caso de les trabajadores precariza las condiciones laborales en tanto no se
cuenta con una herramienta fundamental para la intervencion.

ESTADO Y DISPONIBILIDAD DE LOS ESPACIOS DE INTERNACION

- Falta de sala de internacion en la mayoria de los hospitales generales lo cual resulta un claro
incumplimiento de la politica publica en el marco de la Ley Nacional de Salud Mental 26657, a 10
anos de su sancion. Esta situacion se consolida al dia de la fecha como un problema estructural
de la politica de salud mental en la CABA.

- Precarizacion en las condiciones de espera para la derivacion en el box de guardia (espacios
reducidos donde se dificulta mantener el distanciamiento social, espacios comunes
compartidos con personas con covid positivo o sospecha de covid -pasillos, banos-, espera en
camillas, con la luz prendida y ruidos propios del funcionamiento de una guardia).

- Escases o nula disponibilidad de camas en el sistema publico y privado que agilice y/o
garantice la derivacion.

- Extrema burocratizacion del sistema de derivacion.

- Limite de 5 dias establecido por Coordinacion SAME para la gestion de derivaciones desde
hospitales generales.

- Requisito de hisopado negativo para COVID para derivaciones con una antigiedad no mayor a
48hs (Por lo que si no se concreta la derivacion hay que re hisopar al usuarie).

- Necesidad de solicitar intervencion de organismos de proteccion de derechos a fin de
efectivizar las derivaciones.

- Carencia de dispositivos de tratamiento ambulatorio, que no solo influye al momento de
evaluar el egreso hospitalario de une usuarie, sino que resulta un factor principal en la
agudizacion de los cuadros de las personas con padecimiento en su salud mental:

- Dificultades en el acceso a turnos de admision,

- Dificultades al momento de garantizar la continuidad de los mismos mediante la
atencion remota,

- Dificultades en el acceso a la medicacion.




EN LAS SALAS DE INTERNACION DE HOSPITALES GENERALES Y
MONOVALENTES

- Restriccion en el ingreso de acompanantes terapeuticos.
- Ausencia de dispositivos para acompanar y complementar los tratamientos.

- Dificultad de les usuaries para acceder al cobro de su pension y hacer un uso libre de la misma
destar_:alndo que el ASPO permite que las personas puedan salir a efectuar tramites y compras
esenciales.

- Ausencia de teléfonos y wifi disponible que garantice la comunicacion con familiares y
referentes.

- Suspension de germisos regulares de salida en contexto de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) y las ultimas adecuaciones del mismo.

- Dificultades de algunes usuaries para llevar adelante las medidas de cuidado ?/ distanciamiento
propio a las caracteristicas de sus padecimientos. En este sentido se destaca: falta de personal
necesario en las instituciones y las dificultades para la adaptacion de los servicios en medidas de
cuidado y distanciamiento social.

DIFICULTADES PARA LAS EXTERNACIONES

- Trabas burocraticas en los procesos de judicializacion y dificultades en la articulacion con
organismos como PAMI, INCLUIR SALUD y otras Obras Sociales que imposibilitan efectivizar
evaluaciones, externaciones y derivaciones.

- Mayor dificultad para efectuar derivaciones a hogares, residencias protegidas, casas de medio
camino.

- Obstaculos en contexto de medidas de ASPO para que les usuaries puedan acceder a recursos
que posibiliten su externacion cuando no cuentan con familiares u otres referentes que puedan
asistirles para ello (subsidios habitacionales, inclusion en programas de asistencia economica y
alimentaria, CUD, PNC etc).

ESTADO Y DISPONIBILIDAD DE LOS ESPACIOS DE DESCANSO DE
LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE GUARDIA

CONTEXTO COVID 19

En la mayoria de los efectores relevados, se ha establecido una REORGANIZACION de los espacios
de descanso y espacios de comedor. Sin embargo:

- En la mayoria no se han contemplado que los mismos cuenten con las dimensiones que
garanticen el distanciamiento, la ventilacion o calefaccion necesarias. Existen Eroblemas edilicios
estructurales, como humedad, condiciones generales de los sanitarios y amueblamiento
Inadecuados.

- No se encuentra garantizada la provision de sabanas, almohadas, mantas, jabones, toallas de
papel, papel higienico, alcohol al 70% y alcohol en gel,.of)llga a les trabajadores a tener que
autogestionarse los elementos de cama, higiene y cuidado personal. Lo mismo que los ambos a
utilizar en cada dia de guardia.

- La limpieza y la desinfeccion de estos espacios se califican como deficiente, teniendo en cuenta
la periodicidad en que se realizan, y las caracteristicas del uso de estos espacios en contextos de
guardias de 24h. Esto implica que les trabajadores se provean de los elementos necesarios para el
acondicionamiento de los espacios, asi como tambien (a higiene de los mismos.




ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Con relacion a los EPP, cabe mencionar que al momento de la realizacion del relevamiento,
les trabajadores de los distintos efectores han establecido una situacion de
abastecimiento general con algun tipo de normalidad en la disponibilidad y accesibilidad
a los mismos, esto en clara oposicion a la situacidn que se dio al inicio de la pandemia. Sin
embargo, en el caso del personal de guardia, la entrega de barbijos quirurgicos, en el
mejor de los casos, es de hasta 3 barbijos por dia de guardia, teniendo en cuenta que
estos tienen una durabilidad de 4 horas, por lo que corresponderian 6 barbijos por cada
une de les trabajadores. Por otro lado, el abastecimiento de mascaras o antiparras para la
proteccion facial / visual, ha sido provisto a través de donaciones autogestionadas por les
trabajadores, debido a que los elementos entregados por los efectores carecian de calidad
para su uso. Asimismo, la accesibilidad a los barbijos N95, no se da de manera igualitaria
en todos los efectores para les integrantes del equipo interdisciplinario de salud mental de
guardia, salas de internacion de hospitales generales y monovalentes.

En lo que refiere al abastecimiento de barbijos para les usuaries de salas de internacion, se
destaca el abastecimiento a través de la autogestion y las donaciones.

Algunos efectores mencionaron falta de capacitacion para uso de EPP

EVALUACIONES INTERDISCIPLINARIAS EN
CONTEXTO DE GUARDIA

Persiste la solicitud de evaluaciones interdisciplinarias en salud mental por parte de
Juzgados, fiscalias, comisarias, alcaldia a través de oficios, siendo que, en algunas
oportunidades éstas no revisten caracter de urgencia 0 emergencia para ser solicitada en
un hospital de referencia para atencién de COVID entendiendo el riesgo que conlleva para
la persona a evaluar. Estos pedidos contindan a pesar de reclamos realizados por el gremio
ante Ministerio de Salud de CABA, previamente a la situacion de pandemia.

A continuacion se dara cuenta de aspectos destacados en el relevamiento en materia
de condiciones laborales y atencion de les usuaries que requieren pronta garantia:

- Espacios de atencion e internacion de usuaries de salud mental adecuados a los cuidados
requeridos en contexto de pandemia.

- Efectivizacion de las derivaciones y de las condiciones para las externaciones de usuaries.

- Ingreso a los efectores de Acompanantes Terapeuticos garantizandoles los EPP y su adecuada
capacitacion.

- Acceso a dispositivos de tratamiento ambulatorio por salud mental y el acceso a la medicacion.

- Condiciones de infrestructura y el recurso humano necesario para la atencion y el cuidado de les
usuaries y les trabajadores.



- Elementos de higiene y el cuidado en los espacios de atencion y de descanso de les
profesionales: sabanas, frazadas, almohadas (provistas e higienizadas por parte del hospital),
jabon, toallas de papel, papel higienico, alcohol al 70% en rociadores, alcohol en gel.

- Limpieza y desinfeccion frecuente y profunda de las instalaciones acorde a la situacion de
pandemia.

- Acceso a elementos de trabajo tales como telefono, computadora, fotocopiadora e impresora y
acceso a WIFI,

- Que se garanticen o contintien garantizando el acceso a los EPP y su adeuada capacitacion para
SUu uso.

Las consecuencias de las problematicas expuestas no son mas que la desproteccion de la
poblacién usuaria y la agudizacion de la situacion de atencion de quienes se encuentran
tratando de acceder al sistema, sostener un tratamiento o cursando internaciones.
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